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Este estudio tiene como objetivo analizar los factores que limitan, asi como los
que potencian, la gestién de los programas sociales en Brasil; se toma como
estudio de caso el Programa Bolsa Familia (pBF). Para el estudio se realizé
la recoleccién de datos primarios basados en la aplicacién de cuestionarios
semiestructurados a los gestores del programa; para el andlisis fueron
utilizados el andlisis estadistico descriptivo y el andlisis de contenido. Los
principales resultados de la investigacién permiten deducir que los factores
limitantes y potenciadores de la gestién de programas sociales en Brasil estdn
relacionados con los siguientes aspectos: el perfil profesional de los gestores;
el contingente de funcionarios en las funciones técnicas, especialmente para
atender las demandas de la gestién compartida entre los Estados y Municipios;
el bajo nivel de comunicacién intergubernamental; la politica continuada de
capacitacion; la experiencia con la utilizacién de banco de datos y andlisis
de indicadores de gestién y evaluacion; la infraestructura administrativa de
las secretarfas estaduales y municipales; el nimero de funcionarios publicos,

asi como la integracién y coordinacidn con 4reas relacionadas a las politicas.

Palabras claves: Gestion Piblica; Evaluacion de Politicas Piblicas; Politicas

Sociales; Programa Bolsa Familia.
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POTENTIALITIES AND LIMITATIONS OF SOCIAL
PROGRAMS MANAGEMENT IN BRAZIL: BOLSA
FAMILIA PROGRAM CASE

This study aims to analyze the factors that limit and potentialities the
management of social programs in Brazil, taking as a case study the “Bolsa
Familia” program (pBE). Was fulfilled the primary data collection based on
the application of semi-structured questionnaires to managers of program
and was conducted the analysis of descriptive statistics and content analysis.
The main findings of the study allow us to infer that the limiting factors
and potentiate the social programs management in Brazil are related to:
professional profile of managers; the number of servants in the technical
functions, especially to meet the demands of shared management between
the states and municipalities; low level of intergovernmental communication;
policy continued of training; experience with database use and analysis
of management and evaluation indicators; administrative infrastructure
of the state and municipal; number of civil servants; and integration and

coordination in areas related to policy.

Keywords: Public Administration; Evaluation of Public Policy; social policies;

Bolsa Familia program
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INTRODUCCION

Las politicas sociales? han ocupado un lugar destacado en la agenda publica
contempordnea brasilefia, movimiento que gana mayor legitimidad con la
promulgacién de la Constitucién de 1988, conocida como Constitucién Ciudadana.
Desde los anos 90, las politicas sociales ganan notoriedad, principalmente con la
consagracién de la Seguridad Social en un sistema articulador de las politicas de
Seguridad, Salud y Asistencia Social. Para dar respuesta a esa nueva institucionalidad
los gobiernos subnacionales, especialmente los municipios, fueron desafiados a
construir nuevas estructuras administrativas y organizacionales que garantizaron
un nuevo ciclo de politicas publicas que debia integrar las etapas de concepcion,

implantacién, seguimiento y evaluacién de esas acciones publicas.

Ese movimiento de cambio gana una nueva institucionalidad a partir del afio
2003 con la creacién del Ministerio del Desarrollo Social y Combate al Hambre
(MDs), responsable por articular e integrar las diversas acciones sociales bajo la
responsabilidad del gobierno federal. La concepcién de ese nuevo modelo de gestiéon
publica basada en la promocién del desarrollo a través de la inclusién social, fue la
base fundamental del gobierno de Luiz Indcio Lula da Silva, denominado “Plan
de Gobierno Brasil para Todos” (2003-2007). Con esa plataforma y compromiso
politicos se puede afirmar que habia una clara percepcién por parte del gobierno
que la reconquista del crecimiento sostenible (con inclusién social) del pais pasaba
por la integracién y articulacién de un conjunto de politicas sociales que tenian
como objetivo central garantizar el acceso a los ingresos a millones de brasilefios

que se encontraban fuera del mercado.

En ese contexto, las politicas sociales lideradas por el MDs ganan un papel central
y pasan a asumir el rol de inductoras de nuevos procesos de desarrollo socio
territoriales, lo que significa reconocer la necesidad de promover/estimular elementos
de aprendizaje en gestién de politicas publicas, especialmente como medidas de

apoyo a las acciones del poder local. Se puede afirmar que el MDs gana, a partir

2 Seentiende como Politica Social un conjunto de programas y acciones del Estado con el objetivo de atender
a las necesidades y a los derechos sociales que afectan varios de los elementos componentes de las condiciones
bésicas de vida de la poblacién, en particular de aquellos que dicen respecto a la pobreza y a la desigualdad
(CASTRO et. al, 2008).
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de ese momento, estatus de 6rgano competente y responsable por la promocién de
la transversalidad de las politicas ptblicas en Brasil, exigiendo asi una capacidad
progresiva de induccién y estimulo de los procesos de aprendizaje, especialmente
ante los municipios, entes responsables por la implantacién y acompanamiento
de las politicas sociales. Ese nuevo proceso de institucionalizacién representd
un aumento significativo de las inversiones del gobierno federal en iniciativas
de proteccién, asistencia y desarrollo social, traducidas en la implantacién de
diversos programas y acciones de transferencia de ingresos, seguridad alimentaria
y nutricional, asistencia social e inclusién productiva creados a partir de aquel

momento (sousa, 2006).

Los Programas Sociales definidos por el gobierno federal son motivados por la misién
central del MDs que consiste en: promover la inclusién social y la emancipacién de
las familias brasilefias, con el objetivo de la erradicacién del hambre y la miseria
por medio de politicas ptblicas de proteccién y promocién social (Mps, 2007). De
acuerdo con el Ministerio (2013), cerca de 60 millones de personas son beneficiadas
por sus programas demostrando, de ese modo, la gran cobertura de servicios y
la dimensién de la actual red de proteccién social nacional, especialmente de la

regién nordeste y norte.

Para dar respuesta a ese desafio institucional, el MDs fue estructurado en
diversas secretarias que ejercen los papeles de ejecucidn, evaluacién y articulacién
institucional respectivamente; responsables por la gestién de los programas sociales
asumidos por el gobierno federal. El disefio organizacional del MmDs contempla la
siguiente estructura: la Secretaria Nacional de Ingreso de Ciudadania (SENARC),
la Secretaria Nacional de Asistencia Social (sNas) y la Secretaria Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (sesan), formando asi un conjunto de érganos
responsables por la ejecucion de las macro politicas y programas sociales del pais.
El Ministerio cuenta, ain, con otras dos Secretarias: la Secretaria de Evaluacién y
Gestién de la Informacién (sacr) y la Secretaria Extraordinaria para la superacién

de la Extrema Pobreza (SESEP).
En el seno de la Secretaria Nacional de Ingreso de Ciudadania (SENARC) nace,

en 2003, el Programa Bolsa Familia (PBF), el que representa uno de los mayores

desafios del gobierno federal orientado a alcanzar los objetivos estratégicos
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para combatir la pobreza, potenciar la inclusién social y promover/estimular el
desarrollo socio econémico y socio territorial. El PBE asume, por consiguiente,
gran importancia por ser considerado un programa de transferencia directa de
ingresos con condicionalidades e cuyo objetivo fundamental es beneficiar las
familias en situacién de extrema pobreza. Por esas razones, es considerado por
muchos autores como el principal programa de transferencia de ingresos de Brasil,
llegando a beneficiar hasta febrero de 2015 a cerca de 14 millones de familias con

una inversién realizada de aproximadamente R$ 2 mil millones al afio (MDs, 2015).

A partir del gobierno de la Presidenta Dilma Rousseff en el 2011, esta politica
pasé a integrar el “Plan Brasil Sin Miseria (BsM)” que tuvo como meta incluir 16
millones de familias brasilenas con ingresos familiares per cdpita inferior a R$
70 mensuales. Las nuevas metas del PBF estdn fundamentadas en los siguientes
objetivos estratégicos: garantia de ingresos, inclusién productiva y el acceso a los
servicios publicos (Brasil, 2013). Para alcanzar esos objetivos, el gobierno definié
como directrices fundamentales la articulacion de tres dimensiones esenciales para
la superacién de la pobreza: (a) la promocién del alivio inmediato de la pobreza
por medio de la transferencia directa de ingresos a la familia; (b) el refuerzo al
ejercicio de derechos sociales basicos en las dreas de Salud y Educacién por medio
de la observancia de las condicionalidades; y (c) la coordinacién de programas
complementarios ofrecidos por los municipios tales como: generacién de trabajo e
ingreso, alfabetizacion de adultos y jévenes, incentivo al microcrédito productivo,

suministro del registro civil y demds documentos.

El pBE atiende familias en todo el territorio nacional, de acuerdo con el perfil y
tipos de beneficios: basico, variable vinculado al adolescente (Bvy), variable gestante
(BvG) y variable nutriz (BVN), y el Beneficio para la Superaciéon de la Extrema
Pobreza (Bsp). Los valores de los beneficios pagados por el PBE varfan de acuerdo
con las caracteristicas de cada familia, considerando el ingreso mensual familiar
por persona, el nimero de ninos y adolescentes de hasta 17 afios, de gestantes,

nutrices y de componentes de la familia (Brasil, 2013).
Es importante destacar que el Programa que se analiza surge en un contexto

socioeconémico mds amplio, marcado por la miseria, la pobreza y la desigualdad

social. Fenémeno que se manifiesta tanto en los paises capitalistas desarrollados,
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como también asume efectos, atin mds perversos, en las naciones consideradas en
desarrollo donde ademds de reflejar las consecuencias negativas derivadas de un
ambiente econdémico permeado por un alto nivel de desempleo y bajo rendimiento
proveniente del trabajo, tiene que enfrentar los problemas derivados del crecimiento

de la violencia y de la criminalidad.

Basado en este contexto histérico-analitico, este estudio define como objetivo
analizar los factores que limitan y potencian la gestién de programas sociales en
Brasil, tomando como objeto de estudio el Programa Bolsa Familia (pBF). Para eso,
serdn adoptadas como unidades de anilisis los municipios y los estados brasilenos
basdndose en la percepcién de los gestores responsables por el programa en las

esferas subnacionales.
1. ABORDAJE TEORICO

1.1 La gesti6n de las politicas sociales

Una parte considerable de la actividad politica de los gobiernos se destina a intentar
satisfacer las demandas que les presentan los actores sociales o aquéllas que le son
formuladas por los propios agentes del sistema politico, al mismo tiempo en que

articulan los apoyos necesarios (Rua, 20006).

Aunque sea vasto el campo de la politica publica, abarcando diversos actores sociales
como individuos, instituciones, interacciones, ideologias y grupos de intereses,
en este estudio la politica social es analizada como un conjunto de programas
y acciones del Estado, con el objetivo de atender las necesidades y los derechos
sociales que afectan a varios de los elementos que componen las condiciones
bésicas de vida de la poblacién, incluso aquellos relacionados con la pobreza y la

desigualdad (casTro et. al, 2008).

Entre las diversas opciones preconizadas en el contexto actual, se han destacado
las politicas publicas de transferencia de ingresos. Esa politica fue introducida
en Brasil a partir de 1990 y abarca varios aspectos de la Administracién Pablica:
econdmicos, sociales, asistenciales y educacionales. Por mencionar, aspectos de la

concentracién de ingresos y la pobreza, siendo éste el gran desafio para las politicas
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publicas y para el crecimiento del pais, puesto que su estudio permite desarrollar
elementos que ayudan a comprender y evaluar la diseminacién de otras politicas
(MONTEIRO, FERREIRA € TEIXEIRA, 2009).

Las desigualdades observadas en Brasil y en América Latina vislumbran un
Estado activo, promotor de la justicia social. La escasez clama por esfuerzos de
optimizacién y el cuadro global competitivo demanda de un Estado regulador
y de una gestién econémica consistente, que tiene al ciudadano como foco de la
accién publica (Brasil, 2003). De esa forma, temas como la eficiencia, la eficacia
y la calidad, han sido frecuentemente abordados por la gestion publica. Esas
transformaciones requieren la redefinicién de las estrategias y de la capacidad del
poder publico para formular e implementar politicas publicas de forma eficiente,

transparente, participativa y de calidad.

El desempefio de una organizacion, en ese caso la organizacién publica, es aceptable
o satisfactorio cuando las necesidades de los ciudadanos son solucionadas por medio

de la utilizacién correcta de los recursos y de la gestién centrada en los resultados.

De esta forma, eficacia es la palabra utilizada para indicar que la organizacién
realiza sus objetivos. Moreira (2006) la definié como ligada al objetivo en si, como

la relacién entre los resultados anhelados y los previstos.

La eficiencia puede ser entendida como el medio de hacer real un proceso correcto
de buena calidad, en corto plazo y con el menor nimero de errores (Moreira,
2006). Por su parte, Ferreira (2007) la definié como la capacidad o, incluso, la
habilidad de hacer un uso mds adecuado de lo que se tiene a disposicién, con el

objetivo de alcanzar los resultados que se pretenden.

Maximiano (2007), exponiendo sobre el tema Calidad, afirma que ella tiene que
ser incorporada en el producto o servicio desde el comienzo, a partir de los deseos
e intereses de los clientes/ciudadanos. Es responsabilidad de todos garantizar la
calidad de los productos y servicios, desde el comienzo al fin del proceso, lo que
exige un enfoque sistémico para integrar las acciones de las personas, las méquinas,

las informaciones y de todos los otros recursos envueltos en la gestion.
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Tal hecho indica que la gestién busca asegurar la eficacia, la eficiencia y la calidad de
las organizaciones, y que unir esos conceptos es esencial para el cumplimiento de las
propuestas de las politicas sociales. De tal modo que acompanar la implementacién
de programas sociales como el PBE en un pais como Brasil es un gran desafio,
ya que ese programa demanda de una estructura burocrdtica minima que asocie
la transparencia de los gastos publicos a los resultados socioeconémicos de su
implantacién (Monteiro, Ferreira e Teixeira, 2009).

Por consiguiente, la eficiencia, la eficacia y la calidad son algunas de las principales
medidas para evaluar la gestién de las politicas sociales, ya que casi siempre los
recursos son limitados o escasos. En este estudio el enfoque de los factores que
limitan y potencian la gestion de los programas sociales en Brasil, ya que estos
factores estdn directamente ligados a la eficiencia, la eficacia y la calidad del

Programa y poseen pardmetros para evaluar su gestion.

1.2 Gestién del Programa Bolsa Familia en Brasil
Los modelos de gestién que han orientado los programas sociales en Brasil tienen
como base la descentralizacién financiera, administrativa y técnica, compartida

por la Unién, Estados, Distrito Federal y Municipios.

Segin los modelos federativos que guian el ordenamiento juridico brasileno,
los tres entes federados deberdn trabajar en conjunto, de forma integrada, para
perfeccionar, ampliar y fiscalizar la ejecucién del PBE. A pesar de que la Unién y los
Estados tienen papel relevante en ese acuerdo institucional, la Constitucién Federal
preservé un espacio de mayor protagonismo para los municipios, por ser el ente
mds préximo a los ciudadanos. A los municipios cabe, por tanto, la responsabilidad
directa por la gestién y gerencia del programa, teniendo en los instrumentos de
acompafamiento y evaluacién de las familias y servicio de las condicionalidades
fundamentales (politicas de salud y educacién) la base fundamental de gestion de
la politica y las bases de la inversién en capital humano.

Siendo asi, los principales deberes de los entes federativos para la ejecucién del pBE

estdn dispuestos en el cuadro 1.
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Cuadro 1 - Sintesis de los deberes de los entes federativos en la ejecucién del
PBF.

*  Asignar recursos;
FEDERAL * Regular la politica;

*  Evaluar los programas sociales;

* Articulacién de programas complementarios;

ESTADUAL *  Monitorear y orientar a los municipios para mejorar
la gestién del Programa Bolsa Familia.

*  Asumir la interlocucién politica entre el ayuntamien-
to, el MsD y el Estado para la ejecucién del pBE y del
Cad Unico;

* Articulacién y coordinacién entre las dreas involu-
cradas del Programa (Asistencia Social, Educacién y
Salud) para el acompafiamiento de los beneficiarios;

MUNICIPAL | = Coordinar la aplicacién de los recursos transferidos
por el gobierno federal en los municipios;

*  Ejecucién de programas complementares al programa
en las dreas de: a) alfabetizacién y educacién
de jévenes y adultos; b) acceso al microcrédito
productivo orientado; y e) desarrollo comunitario y
territorial, entre otros.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

De esa manera, en la concepcién e implantacién de la Politica Nacional de
Transferencia de Ingresos, estd presente el reparto de responsabilidades entre la Unién,
los Estados y los Municipios, caracterizdndose como una politica multifederativa.
La Unién asume el papel de definir la asignacién de los recursos y definir las
acciones de acompafiamiento y evaluacién, debiendo aportar para que los estados

v, principalmente los municipios, alcancen las metas y los resultados esperados.
Santos, Ribeiro y Chagas (2009) definen que el acto de administrar se manifiesta

en dos dimensiones articuladas e integradas: una seria la dimensién de la gestién,

definida como la concepcién de las formas de conduccién de las relaciones sociales
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de produccién y distribucién y la otra seria la dimensién de la gerencia, definida
como la accién, el acto de hacer, la materializaciéon de aquello que fuera concebido
en el plan de la gestién. Los autores hacen distincién entre el significado y funcién
del acto de pensar y actuar administrativos, resaltando que mientras la gestién
refleja la capacidad de concebir, de conducir un dado padrén, contenido y sentido al
acto administrativo, la gerencia refleja la ejecucion de las précticas administrativas

en las organizaciones.

Asi, se puede deducir que desde el punto de vista de la concepcién de la gestién,
el Programa Bolsa Familia es un instrumento de transferencia de ingresos con
condicionalidades que prevé combatir el ciclo intergeneracional de la pobreza, a
través de la transferencia de recursos financieros directamente a los municipios y
beneficiarios, asi como prioriza actuar directamente en la promocién del acceso a

los servicios bdsicos de educacién y salud para las familias beneficiadas.

También se puede concluir que la concepcién del programa estd centralizada en la
esfera federal y su gerencia queda a cargo de las municipalidades, contando con el
soporte de los gobiernos estaduales, especialmente en lo que se refiere a la formacién
y evaluacién. En teorfa serfa una concepcion interesante en la medida en que refleja
lo que la administracién publica clasifica como proceso de descentralizacién de
la gestién. Mientras, estudios sobre la eficacia y efectividad del programa han
revelado muchas dificultades en la conduccién (gestidn) y ejecucién (gerencia)
de esa politica, especialmente en lo que se refiere al papel de las municipalidades.
Segtin resalta Filgueiras (2006), la responsabilidad por la gestién del programa
en el dmbito local es muy diversificada, recayendo sobre diversos organismos
seguin la estructura de cada municipio. Lo que implica observar que mientras el
coordinador del Programa puede estar en una Secretaria de Asistencia Social en
una ciudad, o en el Despacho del Alcalde en otra, o incluso en la Secretaria de
Educacién en otros casos. Ademds de esto, hay problemas de coordinacién dentro
del propio gobierno municipal, lo que tiene repercusiones negativas para la calidad

y efectividad de la gestién local del pBE.
Por consiguiente, estudiar los factores que limitan y potencian la gestién de

programas sociales en Brasil, tomando como objeto de estudio el PBE, gana

relevancia, teniendo en cuenta la importancia de ese programa y la necesidad de
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aportar informaciones utiles para la planificacién, asi como acciones que minimicen

los fallos y mejoren su operatividad.
2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1. Estrategia metodolégica e instrumentos de recopilaciéon de datos

La estrategia metodolégica adoptada en esta investigacién fue el Estudio de Caso
de naturaleza cuanti-cualitativa, con el propdsito de interpretar el fenémeno
investigado, o sea, los factores limitadores y potenciadores de la gestién del pBE

en los Estados brasilefos.

Investigar como estudio de caso un programa de gran importancia social como
el PBE, considerado el mayor programa de transferencia de ingresos en América
Latina, tiene relevancia no solo para describir el compromiso del gobierno con
las mejorias socioeconémicas del pais, sino también para comprender mejor la
capacidad de gestién/gerencia del PBF como instrumento de aprendizaje de pricticas

de gestién publica.

Para la recopilacién de datos fue utilizada la aplicacién de cuestionarios semiestruc-
turados por ser considerado un instrumento por excelencia para la investigacién
social, base metodoldgica de esta investigacion. Los cuestionarios fueron destinados
a los gestores estaduales y municipales de las subunidades nacionales responsables
por la gestién y/o gerencia del pBF. Fueron enviados por via electrénica utilizando
el Google Forms en el periodo de octubre del 2014 a enero del 2015, a todos los
gestores estaduales del PBE de los estados brasilenos y a los gestores municipales de
los estados seleccionados (A, B, C, y D). Asi, para los gestores municipales fueron
considerados cuatros estados, tres de ellos entre los cinco que poseen el mayor
ntmero de beneficiarios del PBE y los que absorben la mayor cantidad de recursos
destinados al programa. La eleccién de estos estados se dio, entonces, en funcién
de la representatividad que el PBF posee, asi como también por la accesibilidad a

las informaciones.
Con relacién a los gestores estaduales fue solicitada la participacién de todos

los estados brasilenos, sin embargo, solo cinco participaron de la investigacién,

obteniéndose una tasa de respuesta del 18,5%. Con relacién a los gestores
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municipales, para cada uno de los estados seleccionados hubo una receptividad
diferenciada, medida por la tasa de respuesta (Tabla 1). Cabe destacar que aunque
haya habido estados con baja adhesién, se considera muy relevante la insercién de
los resultados de la investigacion de los gestores municipales del estado D, visto
que en el cuantitativo de respuestas (N) superd a otros dos estados evaluados. Es
de destacar que la importante participacién de ese estado se debe al hecho del gran

espacio territorial y al alto nimero de municipios que posee.

Tabla 1 — Tasa de respuestas de los gestores estaduales y municipales, sujetos
de investigacién.

GESTOR ESTADUAL RESPE;‘SS{}A (%) M?JENSIE?I}}&L RESP(TJI;:SS{}A (%)

GE-A 3,7 GM-A 17,0
GE-B 3,7 GM-B 12,0
GE-C 3,7 GM-C 8,2
GE-D 3,7 GM-D 4,8
GE-E 3,7

5 Estados/26 Estados 18,5
+ DF

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Fue pactado con los entrevistados que no seria divulgado el nombre de los gestores,
tanto estaduales como municipales, lo que implica que no serd posible tampoco
indicar el nombre de los estados y municipios participantes de la pesquisa ya que
los participantes podrian ser ficilmente identificados. Por consiguiente, se utilizé la
siguiente nomenclatura para identificar los gestores estaduales (GE) y para identificar
los estados (A, B, C, D y E). Para los gestores municipales fue utilizada la sigla
(GM) y sus respectivos estados (A, B, Cy D), segtin lo demostrado en la figura 1.
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Figura 1 — Gestores y estados participantes del estudio.

GE-E

GE-D

Gestor
Estadual
(GE)

GM-B

Gestores
Municipais
(GM)

GE-C GE-B

GM-C

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Se destaca que el GE-A y el GM-A, asi como el GE-B y el GM-B, estdn en las cajas
de texto representados con colores diferenciados, rojo y verde respectivamente,
para indicar que éstos son los estados que tuvieron participacion tanto del gestor

estadual como de los gestores municipales.

2.2. Métodos de investigacién y procesamiento de los datos
Los métodos de investigacién utilizados fueron el Anilisis Exploratorio de Datos
(aED) y el Anilisis de Contenido.

El AED permite al investigador identificar cualquier caracteristica notable,
especialmente aquellas que puedan afectar considerablemente los resultados y
conclusiones (HAIR et. Al 2005; TRIOLA, 2005). La importancia de la AED estd
asociada a la necesidad de conocerse el comportamiento del conjunto de datos.
Este estudio fue compuesto por el andlisis de frecuencia y medidas de tendencia
central, posicion y dispersién y variabilidad como media, desvio-padrén y amplitud,

que persiguen verificar como los datos estdn distribuidos y concentrados. A través
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del andlisis es posible lograr informaciones relevantes para el estudio en cuestién
que serdn explicitadas en el capitulo dedicado la presentacién de los resultados y

discusién del estudio.

El anilisis de contenido es un conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones
que persigue lograr, por procedimientos sistemdticos y objetivos de descripcién
del contenido de los mensajes, indicadores (cuantitativos o no) que permitan la
inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccidn/recepcién
(variables inferidas) de estos mensajes (BARDIN, 1977).

Segln esta autora, el andlisis de contenido posee tres momentos: pre-anilisis,

la exploracién de los materiales y posteriormente el procesamiento de los datos.

En el pre-anilisis se determinan los documentos que constituirdn el “corpus” a ser
analizado. En este estudio fueron las cuestiones de respuesta libre (o abierta), del
cuestionario semiestructurado elaborado. En un segundo momento tuvo lugar la
exploracién del material, donde se procedié a la codificacién y a la categorizacién
utilizando un criterio semdntico, construyendo de esta forma categorias temdticas
adecuadas a la investigacién propuesta. Posteriormente ocurri6 el procesamiento

de los resultados, la inferencia y la interpretacion.

El objetivo del andlisis de contenido fue “comprender criticamente el sentido de las
comunicaciones, su contenido, las significaciones explicitas u ocultas” (MozzaTo
y GRZYBOVSKI, 2011), emitidas por los gestores del programa en estudio. De esta
manera se buscé analizar los factores limitantes y potenciadores en el dmbito de
las pricticas de gestién del programa, por medio de las cuestiones de libre repuesta
ofrecidas por los gestores, y a partir de alli fueron creadas las categorias de andlisis

conjuntamente con algunas otras categorias creadas con el apoyo de la literatura.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
En la primera parte de la presentacion de los resultados serd descrito el perfil

personal y profesional de los gestores que contemplan los siguientes aspectos:

género, edad, grado de instruccién formal, cargos que ocupan en el gobierno del
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Estado, principales funciones desempefiadas, tiempo de experiencia profesional,
tiempo de experiencia con el PBE, asi como carga horaria de trabajo, tipo de vinculo

laboral y remuneracién.

La segunda parte se centrara en los principales resultados de la investigacién
g g

que permiten deducir los factores limitadores y potenciadores de la gestion de

programas sociales en Brasil, tomando como objeto la gestién del pBF en los estados

y municipios brasilenos.

3.1 Perfil personal y profesional de los gestores estaduales

Un dato relevante observado en los dos perfiles de gestores (estaduales y municipales)
es el predominio de gestoras mujeres que representaron aproximadamente el
64% con relacién al nimero total de sujetos investigados. En este indicador esa
supremacia es atin mayor en los estados y municipios B (GM-B) y D (GM-D) y

entre los gestores estaduales (100%).

Tabla 2 — Género

Sexo (%) GM-A GM-B
Femenino 49,3 60,0 33,3 73,2 100,0
Masculino 50,7 40,0 66,7 26,8

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION.

En lo que se refiere al perfil del grado de instruccién formal del conjunto de actores
investigados, se observa mayor nivel de instruccién entre los gestores estaduales.
Los resultados indican que muchos tienen nivel superior completo, algunos
incluso con nivel de pos graduacién; incluso uno de los gestores tiene maestria.
Los gestores municipales de los estados B y D también presentan altos porcentajes
de profesionales con nivel de graduacion y especializacién. Mientras los gestores
municipales de los estados GM-D, GM-A y GM-C presentaron niveles bajos de
instruccién formal, revelando un alto porcentaje que tiene apenas un segundo

grado (Tabla 3).
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Tabla 3 — Grado de instruccién formal

Instruccién (%) GM-A GM-B GM-C GM-D GETODOS

Bachiller 31,0 10,0 20,0 24,4

Ensefanza técnica 4,2 6,7 2,4

Cursando tecnologfa 10,0 4,9

Superior incompleto 9,9

Cursando graduacién 9,9 10,0 13,3

Graduacién 33,8 40,0 40,0 56,1 20,0
Especializacién 11,3 30,0 20,0 12,2 60,0
Maestria 20,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION.

Otro aspecto importante revelado por la investigacién con relacién al perfil de los
gestores estaduales es la confirmacién de la fragilidad del tipo de vinculo laboral
establecido con el Estado. Con relacién al tipo de vinculo de trabajo (Tabla 4),
la mayoria de los gestores municipales, a excepcién de GM-A, se encuentran en
la situacion de cargos comisionados, siendo los gestores municipales del estado B

los que presentan la mayor cantidad en este apartado.

Esos resultados refuerzan una discusién atin no superada en Brasil, especialmente
en el dmbito de la gestién estadual y municipal, que es el exceso de técnicos
(sean gestores, coordinadores o trabajadores) sin vinculo de trabajo efectivo. Las
consecuencias de esa realidad tiene serias implicaciones en el papel de las politicas
publicas como inductoras del aprendizaje, en la medida en la que la alta rotacién del
personal y los vinculos politicos (poder local) impiden que exista la formacién de
capital técnico y se pueda realizar la gestién del conocimiento en las organizaciones

publicas estaduales y municipales.
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Tabla 4 — Tipo de vinculo laboral

Vinculo Laboral (%) GM-A GMB GM-C GM-D GETODOS

Cargos Comisionados 35,2 60,0 40,0 439 40,0
Efectivo por concurso 36,6 30,0 33,3 34,1 40,0
Contrato temporal 21,1 10,0 13,3 19,5
Efectivo sin concurso L4 6,7 2.4

Efectivo concursado

movido para cargo 1,4 6,7 20,0
comisionado
Otros (3 denominaciones) 4,2

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION

Con relacién a la carga horaria de trabajo semanal, es predominante la franja
de 20 a 40 horas, lo que puede ser explicado de acuerdo con las declaraciones
de muchos gestores por los bajos salarios. Los datos confirman también algunas
hipétesis ya registradas en varios estudios sobre el tema donde se denuncia que hay
una acumulacién de funciones entre los gestores que estdn actuando en diferentes
municipios de una regién determinada. Ese dato indica la posibilidad de que los
gestores estan acumulando otras funciones afines a las atribuciones del PBE, lo que
de algin modo perjudica el proceso de gestion y limita el aprendizaje necesario.
Algunos gestores estaduales y municipales declararon trabajar mds de 40 horas,
apuntando a una posible sobrecarga de tareas con la gestién del programa, hecho
que puede ser evaluado como un aspecto negativo, teniendo en cuenta que esa
situacién puede llevar a una condicién de agotamiento de los profesionales y afectar
el desempeno en las actividades del pr (Tabla 5).

Tabla 5 — Carga horaria de trabajo semanal

Carga horaria (%) GM-A GM-B GM-C GM-D GE-TODOS

Menos de 20 horas 1,4
De 20 a 40 horas 74,6 70,0 86,7 73,2 60,0
Mis de 40 horas 23,9 30,0 13,3 26,8 40,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION
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Se puede destacar también la considerable disparidad salarial entre los gestores
municipales, y entre éstos y los gestores estaduales. Los datos de la Tabla 6
permiten reconocer que la media de los gestores estaduales evaluados revelan estar
con atribuciones mds amplias de las esperadas para el cargo, lo que segtin esas
declaraciones permite afirmar que esa carga excesiva se debe a la amplia dimensién
territorial de actuacién, revelando que estin vinculados a cargos de mayor expresion

politica y administrativa.

Con relacién a la edad media de los gestores municipales seleccionados, se observa
la siguiente variacién: la mayor media fue encontrada en los gestores del GM-D
(38,4 anos) y la menor en los gestores del GM-C (33,5). Al analizar esos datos fue
posible identificar que la mayor media, alcanzada por los gestores estaduales (43
afnos), puede estar relacionada a la alta tasa de experiencia profesional que alcanzé

una media de 8,5 anos de prictica en la gestion publica.

Al analizar el perfil de los gestores estaduales se observa que éstos poseen el segundo
menor tiempo medio de trabajo con el PBF (3,7 afios). Fue posible también identificar
que existe otro estado (GM-D) que revela gestores con baja experiencia profesional
en la gestién del pBF, denotando de ese modo afirmaciones que confirman ese
andlisis en las cuestiones de respuesta libre, las que apuntan para la rotacién del
personal en el cargo de gestor/coordinador del programa. Es importante mencionar
que los gestores municipales de GM-C y GM-A poseen buenas medias en el
apartado tiempo de trabajo con el PBF, asi como en el de tiempo de experiencia
profesional. Comparando ese dato con la media salarial, es posible encontrar una
correspondencia negativa entre los gestores de esos dos estados que revelan poseer

los salarios menores entre los estados investigados.
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Tabla 6 — Variables descriptivas que componen el estudio comparativo

Variables (Media) GM-A GM-B GM-C GM-D GE-TODOS

Edad 34,7 35,5 33,5 38,4 43,0

Tiempo de Experiencia
Profesional (en afios)

8,5 5,9 7.5 7.7 8,5

Tiempo de trabajo
con el Programa Bolsa 5,1 4.4 5,1 3,4 3,7

Familia (en afos)

Remuneracién media

(RS) 1.654,93 | 2.154,00 | 1.553,47 | 2.102,26 2.960,00

Numero de personas
que componen el
equipo del PBF en su
municipio/estado

6)3 9’2 9)0 433 7:2

Poblacién 29.380 | 116.408 | 27.426 33.743 8.058.240

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION

Otra observacién importante, basada en un andlisis comparativo de los datos,
es la disparidad de personal en los equipos locales del pBE, donde es posible
identificar que mientras algunos tienen equipos pequefos (con media de 4 a 9
personas), otros registran un mayor nimero de cuadros. Esa disparidad es atin
mds acentuada cuando se compara el nimero de equipos de los municipios con el
de los estados, indicador que puede ser justificado tanto por el nimero mayor de
deberes y atribuciones constitucionales asumidas por los municipios con relacién
a los estados en la ejecucion del programa, como también por el hecho de que
componen el muestreo de la investigacién municipios con gran poblacién y mayor

ntmero de beneficiarios atendidos.

La media de la poblacién de los municipios posee poca variacién, exceptuando
GM-B que posee una media alta entre los municipios (116.408). Y claro, los estados
que tienen una media de poblacién de 8.058.240. Este factor denota una vez mds la
diversidad de municipios y estados participantes en la investigacién, demostrando la

representatividad de las subunidades brasilenas de diferentes tamanos de poblacién.
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3.2 Factores limitadores y potenciadores de la gestién del Programa Bolsa Familia
Los principales resultados sefialan que los factores limitadores y potenciadores
estdn relacionados con aspectos desde la planificacién y ejecucion del programa,
hasta los recursos humanos, condiciones de trabajo y la infraestructura, asi como

la integracién y coordinacién con otras dreas relacionadas a la politica/programa.

En ese sentido, a partir del andlisis de contenido realizado fue posible categorizar,
a partir de la respuesta libre de los gestores, que los principales factores limitadores

y potenciadores de la gestién del PBF estdn relacionados a los siguientes aspectos:

v Profesionalizacién de la gestién

Fue declarado por gran parte de los gestores, la falta de profesionalizacion y el alto
contingente de funcionarios en las funciones técnicas, especialmente para atender
las demandas de la gestién compartida entre Estados y Municipios, asi como la
rotacién de funcionarios. Eso pudo ser observado en algunos trechos declarados

por los gestores que se exponen a continuacién:

“Hay falta de valorizacion profesional de las personas que estdn en la red, asi como de
los profesionales del CadUnico y el Bolsa Familia, donde no existe concurso y salarios
bajos” (GM-C);

“Los problemas de gobernantes y los cambios de titulares en el ayuntamiento y en la
Secretaria de Asistencia Social” dificultan la gestion del programa y “debido a la falta
de equipo quedamos imposibilitados de promover acciones para un buen funcionamiento

del programa” (GM-B);

El gestor “corre el riesgo de cuando haya cambio en la gestion [...] ser puesto para
afuera (dimitido) sin motivo aparente, por el simple hecho de no tener estabilidad
profesional” (GM-A);

“Hay necesidad de [...] si es posible, poder hacer efectivos los funcionarios locales por el

MDS para no resultar en ese desorden cuando el cambio de gestores del Poder Ejecutivo”
(GM-A);
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También los datos sobre el vinculo de trabajo y el nivel de instruccién indicaron
esos aspectos por el alto nimero de gestores en cargos comisionados, asi como

por los bajos niveles de instruccién observados.

Un aspecto destacado por los gestores fue el nimero de funcionarios piblicos
destinados a la gestién del programa. Concretamente ellos sefialaron la existencia
de cargas de “trabajo agobiante y diversas responsabilidades con relacion a la funcién
que desempena” (GM-A) y la “dificultad para realizar acciones que no sean el
acompanamiento y convocacion de las familias registradas para actualizaciones del
registro” (GM-D) en funcién del nimero de funcionarios. En esa direccion la gestora
del Estado D (GE-D) destaca que las dificultades de la secretaria para la gestién
del PBF se relaciona con el déficit de funcionarios. Alega que esa limitacién del

equipo técnico con competencia complica el proceso y la efectividad del programa.

La gestora del Estado A (GE-A) presenté un conjunto de dificultades relacionadas
con el proceso de la gestion local del programa, destacando principalmente:

“El bajo contingente de funcionarios en las funciones técnicas y la
débil gestién de las relaciones entre el Estado y los Municipios, de
forma que garantice la integracién y articulacién de los tres entes
federativos (Unién, Estados y Municipios) en torno a un proyecto
nacional dirigido a conceptuar la politica de inclusién de ingresos”
(GE-A).

v Politica continuada de capacitacién y formacidn del equipo de trabajo

Otro factor estd relacionado con la capacitacion y formacién del equipo de trabajo.
Existe una sefializacién del incentivo federal en ese aspecto, sin embargo se
observan limitaciones técnicas y financieras a nivel local, para la continuidad de
acciones de capacitacién y formacién, como son relatadas en las consideraciones

que se exponen a continuacion:
“Hay incentivo a la capacitacion de los profesionales que realizan el CadUnico y el

PBF, buscando calificacion de la informacion, participacion en seminarios relacionados

con la gestion del programa” (GM-D);
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“El propio MDS nos ofrece aprendizaje con cursos: presencial, online e informes siempre”
(GM-C);

La gestora del GE-B resalta “las potencialidades de las capacitaciones y asesoramiento
técnico operacional”, revelando una visién mds amplia sobre la gestién del programa
en el estado; destacando también el proceso de mejoras sociales y la erradicacién

de la pobreza.

Por otro lado, atin se aprecian limitaciones locales para la realizacién de la capacitacién

y la formacién del equipo de trabajo como es sefialado a continuacion:

“Son pocas las capacitaciones ofrecidas para mejorar los conocimientos de los gestores

y técnicos del programa en el municipio” (GM-B);

“Capacitar el equipo, considerando la demanda local que tenemos para la realizacion
de las actividades de gestion del rar y CadUnico, ha sido un desafio. Otro problema es
el estimulo al estudio individualizado de cada miembro del equipo, para complementar
la capacitacion de rutina en el sector” (GM-A).

La gestora del GE-D afirma que la realizacién de proyectos de capacitacién para

gestores municipales del PBF serfa un elemento potenciador de la gestién local del pBr.

La gestora del Estado A (GE—A) destaca, ademds, la “falta de capacitacion y poca
experiencia con la utilizacion del banco de datos, los indicadores y datos de las pesquisas
ofrecidas por el MDS”. Esto permite concluir que tal conjunto de elementos impide
que «x» unidad posea o realice una revisién de su estrategia, especialmente si se
considera que la finalidad dltima del MDs es, justamente, coordinar la politica
nacional de Asistencia Social, a través de la articulacion e integracién de los tres

entes federativos.
En el dmbito de las capacitaciones y la formacién, hay quejas con relacién a la

capacitacion para el uso de los sistemas de informacién del Mps, conforme son

destacadas a continuacién.
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v/ Sistemas de Informacién y Gestién del programa

Con relacién a los Sistemas de Informacién y Gestién del programa fue posible
percibir limitaciones en el acceso y utilizacién de éstos, asi como también en la
relacién entre los responsables para la operatividad de los sistemas. A continuacién
se detalla la descripcién de algunas consideraciones ofrecidas por algunos gestores

municipales:

“Nuestra dificultad es la falta de capacitacion presencial de los sistemas: Bolsa Familia
en la salud: sisvaN (dificultad hasta de comunicacion para la eliminacion de dudas y
orientacion); SIGPBF; SAGI; creo que antes de lanzar un sistema o reformularlo deberia

existir la iniciativa de anticipar la capacitacion” (GM-A);

“inconsistencias del Sistema de Beneficios al Ciudadano (SIBEC), lo que ocasiona
problemas e interrupcion del beneficio de las familias” GM-A);

“problemas existentes en el sistema de registro y de beneficios” (GM-D).

“El MDs deberia organizar, conectar y unificar los sistemas para quien trabaja en la

punta directamente con el usuario” (GM-A);

Es pertinente mencionar algunas referencias con relacién al sistema de la Caja
Econdémica Federal (CEF), institucién financiera responsable por la gestion de los

beneficios en el territorio nacional, el que es descrito a continuacién:

“La relacién de la gestion municipal con el agente operador financiero
del programa, la Caja Econémica, que en muchos casos realiza a
través de sistemas cancelaciones indebidas de los beneficios de algunas
familias y demoran mucho para resolver el problema. Se deberia dar
una asistencia mayor a los gestores principalmente por parte de la
Caja” (GM-Q).

Otro gestor sefala que “hay dificultad en administrar el sistema y las informaciones
de la Caja, asi como en establecer contacto con a cEF” (GM—A). De ese modo hay
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la siguiente descripcién: “El contacto con la CEF, ese drgano a pesar de ser uno de
los principales articuladores, se ha mostrado incapaz y muy débil en el apoyo a las
gestiones municipales” (GM-B).

v Experiencia con la utilizacién del banco de datos y el andlisis de indicadores

de gestién e innovacién

Un factor destacado, que estd estrictamente relacionado a los Sistemas de Informacién
y Gestion, es la utilizacién de banco de datos y anilisis de indicadores de gestién y
evaluacién. Los sistemas de Evaluacion y Gestion de la Informacién del Mmps son
considerados por muchos autores como instrumentos innovadores en la gestiéon
gubernamental brasilena. Las consideraciones indican sobre una buena utilizacién

de éstos. Procede citar algunas de las consideraciones hechas por los gestores:

“[...] el acompanamiento de los datos facilitados por el MDS a través del sagi y de
otros portales son utilizados para que discutamos acciones concretas en el municipio
que puedan alcanzar al piiblico y asi hacer efectivas las politicas piiblicas de ingreso,
ciudadania, empleo, salud y educacién” (GM-D);

A partir de las evaluaciones se obtiene un mejor desemperio para la estrategia de
trabajo, pueden ser identificados los puntos fuertes y débiles del programa en su
municipio” (GM-B);

“Los datos obtenidos son utilizados para el gerenciamiento de las acciones del CadUnico/
Bolsa Familia, fundamentalmente para realizar la biisqueda activa de la familia con

vulnerabilidad socioecondmica y el seguimiento de las condicionalidades” (GM-C);

“Por medio de los datos del registro tinico para programas sociales fue posible identificar
y mapear las principales vulnerabilidades sociales y econdmicas, asi como posibles
riesgos sociales por barrio, localidad rural, distrito (...) y, a partir de ahi, repensar y

reconstruir politicas sociales de intervencion en el municipio” (GM-A);
Un gestor afirmé que posibilita la “verificacion de fallos, donde ellos estdn aconteciendo

y la transferencia al sector competente para que sean corregidas las distorsiones, el

levantamiento y ejecucion de las demandas” (GM-C);
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Hay municipios que las utilizan para realizar acciones locales, conforme es presentado

por el gestor: “utilizamos las informaciones para la elaboracion de proyectos y acciones

ue puedan resolver o mejorar la situacion indicada, visita familiar, bisqueda activa,
]

grupos del CrRAS, mercado de trabajo, educacion, salud y etc.” (GM-D).
Otro gestor refuerza el cardcter publico de las informaciones:

“Divulgar la lista de beneficiarios dio mayor credibilidad al Programa,
el filtro permiti6 una planificacién mds exacta y abarcadora, tanto al
publico, como cuanto al territorio. Cuantitativo de aspectos que permite
un mayor debate y posibilitan estrategias especificas particularizadas.
Acentud la responsabilidad para los sujetos a cargo de la gestion del
pBE: Salud, Educacién y Desarrollo Social, haciendo que la Gestién
Municipal tenga mayor interés en la inversidn en acciones, programas

y proyectos municipales” (GM-D).

El gestor del Estado B (GE-B) afirma que existe un buen equilibrio de informaciones
sobre el programa entre la Unién, los Estados y los Municipios a través de lo que
clasifica como “reaprovechamiento de los estudios evaluativos realizados por el MDs”,
lo que contribuye en alguna medida a promover avances en los procesos de gestién/
gerencia del PBE. Pero aunque se destaca una evaluacién positiva acerca del papel
de las politicas evaluativas realizadas por el MDs para la gestién local, la gestora
sefiala dificultades internas en el plano estadual, especialmente en cuanto a la

infraestructura de la secretaria estadual.

v Infraestructura administrativa de las secretarias municipales

En ese apartado hay una serie de consideraciones que van desde las condiciones
de trabajo, acciones politicas generando la rotacién y sustituciéon de los gestores
del programa, asi como la autonomia del gestor local, la infraestructura interna y

la capacidad de comunicacién intergubernamental.
Existen citaciones sobre las dificultades con “e/ desplazamiento para atender las

Jfamilias, pues son locales muy distantes” (GM-C), principalmente en municipios

con zona rural y drea geogréfica extensa.
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Hay también declaraciones sobre la “falta de autonomia del gestor para la coordinacion
del programa, limitada cada vez mds por las esferas superiores del programa” (GM-A).

Asi como la “alta rotacion del equipo que se solucionaria a través de concurso piiblico”

(GM-D).

La gestora de ese estado E subrayé la “ausencia de contingente técnico con dominio
y
en la actualizacion del registro de los municipios y en la convocatoria a sectores locales

para el acompaniamiento del programa” (GE-E).

Sobre la infraestructura local y de gestién, hay dificultades como las sintetizadas

en la siguiente declaracién de un gestor:

“Falta de computadoras con internet compatible para realizar la
operatividad de los sistemas, asi como también la necesidad de
transportes para las visitas, dificultad en el recibimiento de dietas
para los viajes realizados para actividades en otros municipios y
capacitaciones pedidas por el Estado, entre otras actividades realizadas

dentro y fuera del municipio” (GM-A).

También se hace mencién a las condiciones municipales de financiacién de las
capacitaciones: “las mayores dificultades por las que pasamos es que muchas veces no
conseguimos ir a las capacitaciones debido a las dietas y pasajes que no son liberados

por la gestion del municipio” (GM-A).

Hay gestores que mencionan limitaciones con equipos electrénicos y computacionales
para el apoyo a la gestién local de los programas, como se cita a continuacién:
“Hay falta de computadoras con internet compatible para realizar a operatividad de
los sistemas” (GM-A).

Articulacién, integracidn y coordinacién entre las esferas de gobierno en la ges-

tién del programa
El rBF demanda una accién conjunta de varias dreas que abarcan las politicas

sociales; en ese sentido esa cuestion fue muy citada debido a su importancia. Fueron

observadas limitaciones por parte de algunas municipalidades en ese aspecto, sin
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embargo, fue posible percibir un buen entendimiento y acciones de las diversas

dreas vinculadas al programa, como es relatado por algunos gestores a continuacion:

“Nosotros trabajamos con varios proyectos: actualizacién constante
del registro; capacitacién de profesionales que realizan el CadUnico
buscando mejorar la informacién; acompanamiento familiar de los
usuarios que incumplen las condicionalidades en conjunto con el
CRAS y el CREAS; proyecto de calificacién profesional para beneficiarios
del PBF” (GM-D);

Otro profesional declara que “hay interlocucion con las otras secretarias: Educacion
y Salud haciendo reuniones y discusiones, se analizan los resultados y se proponen

estrategias que mejoren el programa en el municipio” (GM-D).

Un gestor del GM-C afirma que el “trabajo es realizado de forma intersectorial,
con la participacion de las dreas de asistencia social, de salud y de educacion, sobre
todo para la gestion de las condicionalidades y el acompanamiento familiar. También

realizamos diagndstico con la participacion de las dreas envueltas en la gestion” (GM-B).

Se hace énfasis en la integracién de las 4reas relacionadas al programa como registra
un gestor: “una mayor interaccion entre la Coordinacion del Programa y el Centro
de Referencias de Asistencia Social (CrAS)? y el Centro de Referencia Especializado de
Asistencia Social (CREAS)? ha tenido un gran resultado para la investigacion de campo
y el acompanamiento de las familias registradas en el programa” (GM-B).

3 El CRAS actlia como la principal puerta de entrada del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS) debido
a su capilaridad en los territorios y es el responsable por la organizacién y oferta de los servicios de la
Proteccién Social Bésica en las dreas de vulnerabilidad y riesgo social. Mds alld de ofertar servicios y acciones
de proteccién bdsica, el CRAS tiene la funcién de gestion territorial de la red de asistencia social bésica,
promoviendo la organizacién y la articulacién de las unidades a ¢l subordinadas y el gerenciamiento de los
procesos en que estdn envueltas. El servicio principal ofertado por el CREAS es el Servicio de Proteccién y
Atencién Integral a la Familia (PATF), cuya ejecucién es obligatoria y exclusiva. Este consiste en un trabajo
de cardcter continuado que busca fortalecer la funcién protectora de las familias, previniendo la ruptura de
los vinculos, promoviendo el acceso y usufructo de derechos y aportando para la mejorfa de la calidad de
vida (MDs, 2014).

4 El Centro de Referencia Especializado de Asistencia Social (CREAS) se configura como una unidad puablicay
estatal, que oferta servicios especializados y continuados a las familias e individuos en situacién de amenaza
o violacién de derechos (violencia fisica, psicoldgica, sexual, tréfico de personas, cumplimiento de medidas
socioeducativas en medio abierto, etc.).
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A través de reuniones con la Gestion del Programa Bolsa Familia de la Educacién
y de la Salud, se trazan metas que pretenden alcanzar los objetivos de atencion a las
condicionalidades previstas por el MDS” (GM -B).

A través de reunioes com a Gestio do Bolsa Familia da Educacio e da Satide, tracam
metas visando alcangar os objetivos de atendimento as condicionalidades, previstos
pelo MDS” (GM-B).

Algunos gestores indicaron la necesidad de “una mejor aproximacion de los
principales actores que integran las aéreas del Programa Bolsa Familia” (GM-A),
asi como “integracion con las Secretarias de Salud y Educacion para mejorar las
actividades” (GM-C). También sehalaron que “los conocimientos relacionados con
el Programa Bolsa Familia aiin estdn muy centrados en la asistencia social, mientras
que la educacion y salud quedan en segundo plano” (GM-C).

La gestora del Estado E indica como factor positivo para mejorar la gestién del
programa la realizacién de reuniones con otros municipios para la socializacién de
las experiencias. Estos elementos fueron senalados como los factores limitadores y

potenciadores de la gestién del PBF en los municipios brasilefios (figura 2).

Figura 2 — limitadores y potenciadores de la gestién.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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4. CONSIDERACIONES FINALES

Evaluar las caracteristicas de la gestién/gerencia del pBF en los Estados y Municipios
brasilenos se revela un proceso fundamental para aportar conocimientos que puedan
ser tiles a la planificacién y a las acciones que minimicen los fallos y perfeccionen
la operatividad del programa, y también es ttil para exponer pricticas que sirvan

de referencia para los demis.

Los resultados demostraron la necesidad de concretizacién de un pacto entre las
diferentes esferas del gobierno para perfeccionar la gestién y gerencia del programa

en Brasil, en sus diversas 4reas.

En ese sentido, a partir de los resultados de la investigacién, fue posible categorizar,
con ayuda de las respuesta de los gestores, que los principales factores limitadores
y potenciadores de la gestién del PBE y de los programas sociales en Brasil estin
relacionados a los siguientes aspectos: el perfil profesional de los gestores; el
contingente de funcionarios en las funciones técnicas, especialmente para atender
las demandas de la gestién compartida entre Estados y Municipios; el bajo nivel
de comunicacién intergubernamental; la politica continuada de capacitacién; la
experiencia con la utilizacién del banco de datos, asi como el andlisis de indicadores
de gestién y evaluacién; la infraestructura administrativa de las secretarfas estaduales
y municipales; el nimero de funcionarios pablicos; y la integracién y coordinacion

con las dreas relacionadas con las politicas.

De esta manera, se espera que los datos e informaciones suministrados por ese
estudio aporten para el perfeccionamiento del proceso de planificacion, posibili-
tando que los gestores puedan visualizar aspectos del programa que necesitan de

ajustes para la mejoria de la calidad de la gestién del programa.
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